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「「「「サービスサービスサービスサービス成長成長成長成長ナビナビナビナビ」」」」
forforforfor 飲食業飲食業飲食業飲食業、、、、小売業小売業小売業小売業

サービス品質が見える

辞辞辞辞めないめないめないめない、、、、有能有能有能有能、、、、高品質高品質高品質高品質
スタッフスタッフスタッフスタッフはははは

月月月月々々々々２９２９２９２９，，，，８００８００８００８００円円円円で店舗が変わります
いまなら
たった、

態度能力態度能力態度能力態度能力のののの可視化可視化可視化可視化とととと行動目標行動目標行動目標行動目標のののの達成達成達成達成をををを習慣化習慣化習慣化習慣化するするするする人財育成人財育成人財育成人財育成システムシステムシステムシステム

店長店長店長店長はははは サービスサービスサービスサービスはははは

１．能力を数値化し、5角形で表示

２．店舗方針を自主的な行動目標に展開

３．目標達成のための行動の習慣化

４．店舗のサービス品質の数値化を実現

５．現場教育を日々の実務を通じて 実現
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この製品が実現すること

１． スタッフの定着率がアップ → 採用コストの低減・教育コストの削減

２． 店長が有能になる → 効果的な店舗業務運営が可能 → 利益の創出

３． サービスの品質があがる → スタッフと店長が一丸となって、お客様の満足度を

向上させる → 利益の創出

１．能力を数値化し、5角形で表示 → 納得の評価と成長の実感

２．店舗方針を自主的な行動目標に展開 → 何をすればよいか明確

３．目標達成のための行動の習慣化 → 無駄・無理・ムラのないサービス品質の提供

４．店舗のサービス品質の数値化を実現 → サービス品質が管理できる

５．現場教育を日々の実務を通じて 実現 → 真の教育の提供

感動感動感動感動のののの店舗作店舗作店舗作店舗作りのりのりのりの実現実現実現実現

本製品のPOINT
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製品概要

本製品は、従業員の定着化、有能な店長の育成およびサービスレベルの向上等の、企業や店
舗が抱える様々な人的要因に起因する経営課題を、ITと当社オリジナルの行動科学のノウハウ
と*１ＢＰＲコンサルティング手法によって解決する人財育成システムです。

店舗の方針や課題を、スタッフが自立的な日常の行動レベルの目標にブレークダウンし、PCや
携帯を用いた２－３分の日報作成作業によって、自分自身で行動管理を実現できます。この日
報を店長が共有し、日々の作業の達成度を確認することで、店長の管理能力が育成されます。

店長やスタッフは、成長を数値化・可視化によって実感でき、同時にスタッフには、自動生成され
た行動改善指針が提示されます。この行動改善指針に従って、スタッフは目標設定をすることが
可能となり、成長が促されます。
様々な形で数値化されたデータはスタッフに納得できる評価という形で職場での 達成感や安心
感を提供します。
そして自立的な改善活動は、職場における自分の存在意義を認識させます。

上位のマネージャ－は、自動的に可視化された様々なデータを用いて、適切なアドバイスをする
ことも可能です。

これにより、貴社のサービスレベルは飛躍的に改善され、スタッフの定着率が上がることで、店
舗収益の増加が期待できます。

*１ＢＰＲ：Business Process Reengineering
企業活動に関するある目標(売上高、収益率など)を設定し、それを達成するために業務内容や業務の流れ、組織構造を分析、最適化すること。
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Problem

スタッフの
定着

�診断入力機能
‐簡単な診断機能を用いて、行動を数値化

�診断出力機能
－入力結果を用いて、能力の５角形を

表示

－診断結果より、能力育成のための行動方針を

対象者に自動的に生成し通知

納得した評価と、成長や達成感を実感

スタッフの定着率の向上

System  Solution Effect

診断入力

診断出力
診断出力

スタッフの定着＞納得の評価と成長の実感
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Problem

店長の
レベルアップ

�診断出力機能
‐店長とスタッフが診断した結果をそれぞれ
５角形して出力し比較

店長のスタッフ評価能力の育成

System  Solution Effect

�方針に基づいた行動入力機能
スタッフが方針に基づいた行動を入力する機能
→店長はボトムアップされた行動をチェックする。

�日報確認入力機能
スタッフが入力した日報内容を店長が内容を確認し、

確認したことを入力する機能

さらに

方針展開能力の育成による

リーダシップ力の向上

日報管理の実施

サービスレベル管理能力の向上

店長のレベルアップ＞管理能力のOJT教育
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Problem

サービスの
向上1

自主的な改善活動

�サービスレベル診断機能
店長とスタッフがミーティングを行い、

サービスレベルの評価を入力する機能
店長が、スタッフのサービスレベルを評価して

入力する機能

�サービスレベル診断出力機能
診断されたサービスレベルが5角形として表示される機能

�チーム目標登録機能
チームで行うべき目標を登録します
チームの目標はサービスレベル向上のために作成され
日報に反映されます。

店長とスタッフのサービスレベルの
感覚のずれを表示

スタッフが自主的な行動目標を設定

サービスレベルがボトムアップで向上

System  Solution Effect

サービスレベル診断

サービスレベル診断出力
サービスレベル診断出力

チーム目標登録
チーム目標登録

サービスレベル＞改善点の合意形成と可視化
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Problem

サービスの
向上2

店舗方針の徹底

�店舗方針登録/表示機能
店長もしくはマネージャが店舗の方針を登録し、
店舗の方針をスタッフのトップページ
及び日報に表示する機能

携帯に方針に基づく行動目標が表示

方針展開の徹底

System  Solution Effect

�店舗方針に則した行動入力機能
与えられた店舗方針に則した行動をスタッフが考え
自分ができる行動を入力する機能
→日報で毎日チェック

さらに

無理なく簡単日報の作成

行動の習慣化による
サービスレベル向上

サービスレベル＞
方針を行動目標レベルで日報に反映
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経営課題

売り上げ
拡大

コスト
リダクション

店長育成 離職防止
サービス

レベル向上

発注管理

仕入管理卸売管理

人件費管理
サービス

レベル向上

メニュー
管理集客向上

単価向上
Ｒ－ＰＯＳ

集客システム

参考


